Et si la police veut interroger les témoins tout
de suite?

Si la personne doit recevoir des soins a
I’hépital, le policier 'accompagnera
généralement dans 'ambulance. Si le patient est
bouleversé, les premiers secours
psychologiques ne prennent que quelques
minutes et peuvent beaucoup aider a obtenir
d’un témoin des informations plus claires et
plus concises.

11 peut étre difficile dans ces conditions d’offrir au
patient un soutien et de lui permettre de contacter
les membres de sa famille présents sur les lieux. Si
des parents bouleversés, trés angoissés ou tres
émotionnels ne peuvent pas monter dans
Pambulance, il faut veiller a ce qu’ils ne
conduisent pas pour se rendre a ’hopital.

Préparer PhOpital a apporter le soutien
psychosocial voulu

Dans un INV, les hopitaux sont submergés de
patients, de familles, d’amis, de médias et autres
qui convergent sur place. Contacter ’hopital
pour le prévenir de qui accompagne le patient
peut permettre d’aider le patient a se sentir
proche des siens comme il le souhaite.

Principes directeurs

En tant qu’intervenant, que la personne que vous
soignez soit ou pas une victime ou un suspect
potentiel, il est important et professionnel de
nouer une relation fondée sur un climat de
confiance, de respect, d’empathie et de justice.
En tant qu’ambulancier paramédical, vous étes
peut-étre le premier représentant de lautorité que
voit la personne. S’il s’agit d’un suspect, des
¢tudes montrent que 'auteur d’un crime
coopérera plus avec la police et sera plus
susceptible d’avouer si on le traite avec empathie
des le premier contact avec un représentant de
lautorité.

Les victimes et les civils qui aident sur les lieux
d’un incident déclarent que les premiers mots

d’un premier intervenant ont un impact majeur
sur leur rétablissement émotionnel. Quand
vous manifestez, en tant que professionnel, du
respect et de 'empathie envers toutes les
personnes concernées, elles se sentent
appréciées et cela les aide a se remettre plus
vite. Si on les ignore, si on ne reconnait pas les
efforts des civils, cela peut avoir un effet
négatif durable.

Si vous ne pouvez pas remercier la
personne sur le moment, une
communication de suivi aidera a réduire
des effets négatifs durables.

Que dire aux victimes et aux témoins

* Fournir des informations claires.

* Dire clairement ce que vous pouvez ou ne
pouvez pas faire.

* Demandez a la personne comment elle se
sent et ce qu’elle éprouve.

* Dites a la personne que vous étes touché par
sa souffrance ou sa situation.

* Remerciez-la (le cas échéant) de I'aide qu’elle
apporte a d’autres.

* Aidez les gens a se concentrer sur des buts a
court terme. Cela les aidera a mieux affronter
la réalité immédiate.

* Soyez prét a accepter les gens comme ils
sont, avec ce qu’ils disent, leur facon
d’exprimer leur inquiétude et de définir leurs
pertes personnelles.

* Soyez patient si les gens se répetent. Cela est
courant. Rappelez-vous que « le temps, la
parole et les larmes » aident a guérir.

* Essayez toujours de tenir parole et de
rappeler les gens.

* Naffirmez pas que vous comprenez
entierement la situation de la personne.

* N’essayez pas de dire aux gens comment ils
devraient se sentir, méme si ce qu’ils
ressentent vous semble inapproprié.
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Conseils aux ambulanciers
paramédicaux pour la prise en
charge des victimes apreés un
incident faisant de
nombreuses victimes (INV)

Il est courant d’avoir des
réactions émotionnelles aprés

un événement traumatique
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