3. Créer des programmes officiels
faciles d’acces qui contribuent a la
réparation de traumatismes
organisationnels

Des études montrent que les organisations
favorables a la mise en place de programmes de
formation nouveaux ou renforcés sont mieux
placées pour que leur personnel reconnaisse les
symptomes de traumatismes. Votre
organisation peut ainsi offrir des programmes
officiels tels que ceux-ci :

* Programmes d’aide aux employés

e Services de conseil structurés

* Assurance-maladie complémentaire couvrant
le rétablissement a long terme

* Services de groupes confessionnels

* Lignes d’écoute téléphonique/centres de crise

* Séances de verbalisation apres un incident
critique

Séances de verbalisation apres
un incident critique : Ces séances,
souvent organisées dans les jours suivant
un incident, permettent aux intervenants
de patler de ce qu'ils ont vu et vécu et de la

facon dont ils ont réagi a I'incident.

Dans les petites collectivités, ou 'anonymat
est difficile, essayez de trouver des facons
créatives d’aider la collectivité en question

par rapport a ses besoins :

* faites venir un soutien extérieur (p.

ex. services aux victimes ou wédiatenr),
* offrez du counseling en ligne;
* proposez un groupe de pairs en ligne;

* fournissez des ressources locales et en ligne.

4. Encourager la création et le maintien de
soutiens informels entre employés

Donner aux employés les moyens de prendre soin
d’eux-mémes peut beaucoup aider. Des études
montrent que les organisations peuvent appuyer
leurs employés en financant un événement
communautaire (p. ex. barbecue ou pique-nique
d’équipe). Le sentiment de communauté qui en
ressort peut accroitre la résilience et le maintien de
Peffectif.

5. Collaborer avec des organisations
et des programmes pour offrir des
programmes et un soutien a grande
échelle

Cherchez a contacter d’autres organisations qui
font face a des traumatismes organisationnels et
collaborer avec elles afin de mettre sur pied des
réponses a grande échelle et a facettes multiples
pour réduire au minimum la stigmatisation de ce
type de traumatisme et promouvoir 'aide aux
employés.
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