Les centres d’accueil des familles sont créés
pour fournir ce qui suit :

* renseigner de facon précise et, en temps
opportun, faire le point sur ce qui se passe;

e valider et clarifier toute information que les
familles ont entendue et/ou recue;

* les éduquer sur la sécurité et le bien-étre, et
veiller a ce qu’il y ait des rafraichissements a
leur disposition;

¢ les mettre en communication avec les
victimes par téléphone ou les aider a étre
réunifier avec elles apres 'INV;

* aider pour les données sur I'identité (ce qui
peut inclure des caractéristiques individuelles et
des échantillons ’ADN ante mortem).

LT

S’efforcer de soutenir les témoins
potentiels d’un INV

Les spécialistes des services aux victimes et les
bénévoles des services psychosociaux peuvent
aider les témoins potentiels a réduire les impacts
psychologiques directs immédiats de 'INV pour
ceux directement touchés ou qui ont assisté a
Iévénement, par exemple en les soutenant sans
patler de ce qui est arrivé ni contaminer aucune
preuve que la police pourrait vouloir recueillir, et
en apportant des premiers secours psychologiques

aux victimes avant que la police les interroge. Cela

aura 'avantage de les recentrer ou de les calmer et
de permettre a la police de prendre une déclaration
plus claire, plus cohérente et plus précise.

Gérer la réunification des familles dans un
INV

Les études montrent que la plupart des personnes
qui ont vécu un INV ont un besoin immédiat de

retrouver des membres de leur famille ou des amis

proches. Nous pouvons aider les victimes :

* en téléphonant a des membres de la
famille au nom de la victime pour les
informer qu’elle va bien ou qu’elle est
transportée pour recevoir des soins
médicaux;

* cn facilitant le contact téléphonique de la
victime avec des membres de la famille pour
s’assurer que le contact est positif et dans
I'intérét de la victime. Par exemple, on peut
surveiller les questions que pose la famille et
lui expliquer la suite des événements;

* en facilitant la réunification avec des
membres de la famille s’ils se trouvent dans
un centre d’accueil des familles ou si la
victime doit recevoir des soins
immédiatement, est traitée sur laire de
rassemblement des ambulances ou est
transportée directement a ’hopital.
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